Biztonsagos bankkartya hasznalat

Biztonsagi Bankkartya SMS szolgdltatas és a bankkéra limitek

Sajat biztonsaga érdekében kérjik, vegye igémybmnsagi bankkartya SMS szolgaltatdsunkatakar
dijmentesen (aktudlis kondicios lista alapjan). Ankkartyajaval végrehajtott, sikeres tranzakciokat
kdvetben a Bank SMS értesitést kild mobiltelefonjara anzakcid részletgit. Az SMS kontrollal
folyamatosan ellefrizheti, nyomon kovetheti tranzakciditgtsha On altal nem engedélyezett tranzakciot
észlel, a kartya tiltasaval megeheti a tovabbi visszaéléseket. Amennyiben furcsam On altal
kezdeményezett tranzakciot tapasztal, azonnal isgeBankunk Kontakt Centerét a 40/532-532-es
telefonszamon.

Bankkartya limiteit mindig igazitsa a valos felhasznalashoz. Nyarat@Egyobb 0Osszdigvasarlas,
szallodafoglalas, autébérlésoel ne felejtse el ellgirizni limiteit, melyeket akar a nap 24 6rgjaban
Netbankon keresztiil is médosithat az aktudlis k@aslilistaban foglaltaknak megfeiei.

Bankkartya hasznalata ATM-nél

- A berendezés hasznalat#telgy6z6djén meg arrdl, hogy a bankautomatékidoképes, nem jelenik
meg hibalzenet a képerijgn.

- Ellendrizze, nem lat-e a berendezésen szokatlan, odallietargyat vagy rongalas nyomait.

- Bankkartya hasznalataéti mindig bizonyosodjon meg arrél, hogy nem all kiekdzvetlenil On
mogott, aki esetleg lathatna az ATM kijget vagy billentyizetét (PIN kddjat), pénzkiadd nyilasat.

- Gy6z6djon meg réla, hogy az automata kodzelében nem lgyanisan viselkéd személyt vagy
személyeket.

- Takarja el kezével a bhillenigetet, amikor megadja PIN-kédjat!

- PIN-kédjat ne irja fel sehova, ne tartsa maganakeéérulja el masoknak.

- Ha a tranzakci6 végzése kozben, idegen személgttgite segitkész, legyen Ovatos, inkabb szakitsa
meg a tranzakciét. Ha problémaja akad a készpémzédlel, forduljon Ugyinténkhéz vagy hivja a
KDB Kontakt Centert a 40/532-532-es telefonszamon.

- A bizonylatot ne hagyja az automatanal, mindenbesevigye magaval.

- Bankkartyajat mindig vegye el, sose hagyja az aatanél vagy az automataban. A berendezés hang és
fényjelekkel figyelmezteti a kartya, a pénz, illet bizonylat elvételére.

- Ha az automata bankkartyajat bevonta, vagy a tk@izarégén nem adta ki, annak tobb oka lehet.
Kérjuk, hogy ebben az esetben keresse fel ligyj@erzagy hivja a KDB Kontakt Centert a 40/532-
532-es telefonszamon.

Bankkartya haszndlata POS terminalnal (vasarlas)

- Ellensrizze, hogy a kereskédaltal elfogadott kartydk logdja kozott megtaladjaaz On kartyajan
szerepbt.

- Ugyeljen, hogy kéartyaja ne kertiljon ki latokoegimindig On ebtt hizzak le a kartyaolvasé terminalon
(POS).

- PIN kédja megadasakor a billefigetet mindig takarja el, nehogy illetéktelenek rasgék.

- A POS, illetve a pénztargép altal nyomtatott bidatot minden esetben ellétizze le alairas étt és
tartsa meg, még az elutasitasokrél sz616 bizorkddts.

- Osszeget nem tartalmazo bizonylatot sose irjon ala!

- A keresked kérésére sziveskedjen igazolni személyi azonoss&gaaz On biztonsaga érdekében
torténik.

- Fizetést kdveten Ggyeljen, hogy kéartyajat ne felejtse a kere§két

- AutObérlés esetén a szédes alairasa &t gondosan olvassa el (forditson figyelmet az apeéis
részekre is), tudja meg pontosan, miért és merfiggttethet Onnel az autokolcsdnzEzzel sok
kellemetlensédi kimélheti meg magat.

Bankkdrtya haszndlata az Interneten

- Bankkartya adatait kezelje mindig bizalmasan!

- Sose adja meg PIN kodjat az interneten, teleforagy e-mailben!

- A kértyabirtokos azonositasat szolgalja a kartgdérasi paneljében taladlhatd haromjégs kartyaszam
utols6 négy szamjegyét kddetllersrz6 kod (CVC2; CVV2), melynek megadasat is kéri a kkesb.
Ezt a kddot kezelje ugyanolyan gondossaggal, mitit\akédot.

- Csak ismert, megbizhat6 helyen haszndlja, adjalrarigkartya adatait.

- Alaposan vizsgalja meg a weboldalt

o Mit arul, milyen szolgaltatast nyujt?
o Elérhetséggel rendelkezik?
0 Szerddési, fizetési feltételek elértide?

- Ellensrizze, hogy a kereskédaltal elfogadott kartydk logdja kozott megtaladjaaz On kartyajan
szerepbt.

- Ellendrizze, hogy a kommunikéacié titkositott-e. (Errel@a URL cimben a "https" és az oldal jobb alsé
sarkaban szereplakat vagy a bal als6 sarkaban szedfdqlics, melyre rakattintva meg kell jelennie a
tandsitvanynak.)

- Mindig nyomtassa ki megrendelését, annak visszal§aat.




